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Erwartungen:

Ich mache mein Praktikum in dem Sportladen .Sport & Wander-Treff* in Binde.

Ich habe mich dafir entschieden, weil ich da oft auch privat einkaufe und ich den
Laden gerne mag.

In der Handballhalle habe ich schon oft etwas (iber den Laden gehort und deren
Logo auf dem Trikot als Spieler selbst getragen. Nun wollte ich halt mal hinter die
Kulissen schauen.

Meine Erwartungen sind, dass ich freundlich empfangen werde und dass meine
Kollegen mich so akzeptieren, wie ich bin. Ich hoffe auch, dass ich nicht die
.Drecksarbeit® machen muss!

Ich erwarte von diesem Praktikum einen Einblick in das Berufsieben zu bekommen
und hoffe zu erkennen, dass es einen Unterschied zwischen Schule und
Arbeitsieben gibt. Ich erwarte auch, dass ich nicht taglich das Gleiche machen muss,
sondern auch abwechsiungsreiche Tatigkeiten ausiben darf. Ich hoffe, ich kann am
02.10.2015 sagen, wenn mich einer in der Schule fragt: Hey ..... wie war dein
Praktikum? Wirdest du es wiederholen?* ,JA!l! Es war sehr gut, und JA ich wiirde es
wiederholen!"

Befiirchtungen:

Trotz aller Vorfreude habe ich auch ein paar Befirchtungen. Vielleicht muss ich doch
die ganze Drecksarbeit machen sowie sténdig Kaffee holen oder andere atzende
Dinge, die nichts mit dem Berufsbild an sich zu tun haben! Ich befiirchte auch, dass
die Kollegen meine Anwesenheit als nervig ansehen oder dass ich nicht
Millkommen® bin. Ein bisschen Angst habe ich auch davor, dass ich vielleicht
irgg@s_ falsch mache oder etwas kaputt mache. Vielleicht Giberfordert mich auch
das ganze Praktikum und ich schaffe die Anforderungen nicht, die meine Kollegen

und der Betriebsablauf von mir verlangen.
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Informationen zu meinem Praktikumsplatz

Ich habe mein Praktikum in dem Einzelhandelsgeschaft ,Sport & Wanderireff *
absolviert. e

Das Geschaft gibt seit 2007. Der Laden ist in Bonde in der Wehmstr. 3-5, 32257
Biinde. P

Das Geschéft ist ein Einzelbetrieh, ist aber dem Einkaufsverband Sport 2000
angeschlossen. Das Sortiment geht 0Ober Mannschafissporiartikel und
Freizeitsportwaren zu Wander- und Trekkingbedarf.

Erreicht werden kann der Betrieb unter der Telefonnummer: 05223-4936283.

Um noch anders an Informationen zu kommen, gibt es auch eine E-Mail Adresse:

Auf der Homepage | gibt es auch noch eine spezielle

Wegbeschreibung, die Kunden hilft das Ladenlokal zu finden. Im Netz gibt es eine
Markentibersicht, die der Laden fihrt, Partnervereine stellen sich vor und ein paar

Fotos aus dem Laden und vom Team sind zu sehen.

Die Geschéaftsleitung hat Christina Barrmeyer.
AuBer Christina Barrmeyer gibt es noch vier andere Kollegen:

Alle sind gelernte Einzelhandelskaufleute.
Der Betrieb hat von montags bis freitags von 09.30 h bis 18.30 h gedfinet, samstags
von 09.30 h bis 16.00 h und den 1. Samstag im Monat von 09.30 h bis 18.00 h.
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Informationen zum Arbeitsplatz

Die Berufsbezeichnung von dem Betrieb, in dem ich mein Praktikum absolviert habe,
heidt .Einzelhandelskaufmann”, In meinem Praktikum habe ich mich gréBtenteils in
dem Kassenbereich des Ladens aufgehalten, wo ich die Ware ausgepackt und
gegen Diebstahl gesichert habe. GroRenreiter habe ich angebracht, alles aufgeblgeit
und dann im Laden verteilt. Maschinen, Werkzeuge und Hilfsgeréte spielen in
Tagesablauf keine groBe Rolle. Neben Schuhen und Sportaccessoires wird
hauptsachlich Kleidung verkauft. Wihrend der Geschaftszeit lief im Laden immer
leise das Radio tiber viele Boxen, die an der Decke angebracht sind. Die
Atmosphére im Laden soll dadurch aufgelockert sein, doch Kundengesprache durfen
auch nicht gestért werden. Die Raume sind alle angenehm warm und es ist immer
schén sauber! Unangenehme Umweltbedingungen wie Larm, Geriiche oder andere
Gefahren gibt es nicht und spielen somit keine Rolle.
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In dem Betrieb, in dem ich mein Praktikum gemacht habe wird zurzeit ein junger
Mann zum Einzelhandelskaufmann ausgebildet. Er muss dreimal in der Woche
normal Arbeiten und zweimal in der Woche zum Erick-Gutenberg-Berufskolleg in
Bionde zur Schule gehen. Ob der Auszubildende nach erfolgreicher Prifung im
Betrieb eingestellt wird lieg an der Mitarbeitersituation zum Zeitpunkt der Prifung.
Wenn man eine Ausbildung als Einzelhandelskaufmann machen méchte, muss man
mindestens einen Hauptschulabschluss nach Klasse 10 haben und sollte in Mathe
und Sprachen gute Noten haben. Einzelhandelskaufleute missen bestimmte
Kriterien erflllen. Man muss zum Beispiel freundlich sein oder man muss auch
Geduld haben wenn die Kunden nicht genau wissen, was sie haben wollen.
Arbeitstage sind oft sehr lang und anstrengend, weil man den ganzen Tag auf den
Beinen stehen muss. In meinem Betrieb war die Anzahl von Mannern und Frauen
ausgeglichen, haufig sind in Einzelhandelsbetrieben aber mehr Frauen als Ménner
t4tig. Trotz allem ist der Beruf Einzelhandelskaufmann oder auch -kauffrau
heutzutage ein sehr anerkannter Ausbildungsberuf. Kaufleute im Einzelhandel
verkaufen viele verschiedene Artikel wie Bekleidung, Spielwaren, Nahrungsmittel,
Unterhaltungselektronik oder Einrichtungsgegenstande. Sie fihren
Beratungsgespréche mit Kunden und verkaufen Waren. AuBerdem planen sie den
Einkauf, bestellen Waren und nehmen Lieferungen entgegen. AnschlieBend prifen
sie die Qualitat der gelieferten Ware und sorgen fiir eine fachgerechte Lagerung. Sie
zeichnen die Ware aus und helfen beim Auffillen der Regale sowie bei der
Gestaltung der Verkaufsrdaume. Auch bei der Planung und Umsetzung von werbe-
und verkaufsfordernden MaBnahmen wirken Kaufleute im Einzelhandel mit Sie
beobachten den Markt und planen die Sortimentsgestaltung. Kaufleute im
Einzelhandel finden Beschaftigung in Einzelhandelsunternehmen, z.B, Sportladen,
Baumarkten, Supermarkten, Lebensmittelfachgeschaften, in Tankstellen oder Im
Versandhandel. Das Gehalt betragt pro Monat im ersten Ausbildungsjahr 637 ,- € bis
716,- €, im zweiten Jahr 713,- € bis 795,- € und im dritten Jahr 819,- € bis 912- €
Eine Zwischenpriifung erfolgt nach 18 Monaten.
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Tabellarische Tagesberichte

Montag, 14.September 2015

Zeit Titigkeiten | Arbeitsmittel | Arbeitsablauf
(Was) | (Womit) (Wie)

09:30- | Laden Rundgang im

10:00 Laden,
Vorstellung der
Kollegen,
Angebotsware
in Zelt, Licht an,
Deko vor die
Tar und
Kundenstopper
raus. e
Neue Ware aus | Cuttermesser, > Karton 6ffnen
dem Kahton Bugel, Ware
packen, Warensicherungs- auspacken
Warensicherung | knobie, Sicherung
anbringen, Preisschild anbringen
aufbiigeln, aufbigeln
GroBenreiter GréBenreiter
anbringen, und Preisschild
Preisschild befestigen
dranmachen » verteilen
und im Laden
verieilen

Neue Ware aus | Cuttermesser, Karton éffnen
dem Kanton | Bugel, Ware
packen, Warensicherungs- auspacken
Warensicherung | knobie, Sicherung
anbringen, Preisschild anbringen
aufbligeln, aufbiigeln
Preisschild GroRenreiter
dranmachen und Preisschild
und im Laden befestigen
verteilen verteilen

Laden Aufsicht im
Laden,
Warencheck

Laden / Mall

drauBBen rausbringen

S 1"
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bellarisch i

Dienstag, 15.September 2015

— 1

Téatigkeiten Arbeitsmittel Arbeitsablauf
(Was) (Womit) (Wie)

08:30- | Laden Angebotsware in
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tar
und
Kundenstopper
| — —- 'aus' ———— e ® >t
09:45- | Laden Laden Staubsauger Mit dem Sauger durch
staubsaugen jede Etage fahren und
besonders unter den
Kleiderstandemn
saugen

Neue Ware aus Cuttermesser, Karton &ffnen
dem Kanton Bugel, Ware
packen, - Warensicherungs- auspacken
Warensicherung | knobie, > Sicherung
anbringen, Preisschild anbringen
aufblgeln, = aufbligeln
GroBenreiter » Grolenreiter
anbringen, und Preisschild
Preisschifd befestigen
anbringen und im verteilen
Laden verteilen

Pausenraum | Pause

14:00- | Laden Aufsicht im
Laden,
Warencheck und
Kundenbedienung
Laden / MGl rausbringen
draulBen




llarische Tagesberi

Mittwoch, 16.September 2015

Zeit

09:30-
09:45

Ort

Laden

09:45- | Laden

13:00

14:00-
17:00

17:00

Pausenraum

Laden

Laden/
drauBen

Tatigkeiten
(Was)

| Angebotsware in

Zelt, Licht an,
Deko vor die Tlr
und
Kundenstopper
raus.

| Neue Ware aus

dem Kanton
packen,
Warensicherung
anbringen,
aufbigein,
GroBenreiter
anbringen,
Preisschild

anbringen und im

Laden verteilen
Pause

Aufsicht im
Laden,
Warencheck und

| Kundenbedienung
Mill rausbringen

Arbeitsmittel
(Womit)

Cuttermesser,
Bugel,
Warensicherung-
knobie,
Preisschild

Arbeitsablauf
(Wie)

Karton 6ffnen
Ware
auspacken
Sicherung
anbringen
aufbligein
Groflenreiter
und Preisschild
befestigen
verteilen




T llarische Ta i

Donnerstag, 17.September 2015

Téatigkeiten Arbeitsmittel Arbeitsablauf
(Was) (Womit) (Wie)

Angebotsware in
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tir
und
Kundenstopper
raus.
Neue Ware aus Karton &ffnen
dem Kanton _ Biigel, Ware
packen, Warensicherungs- auspacken
Warensicherung | knobie, Sicherung
anbringen, Preisschiid anbringen
aufbigeln, » aufblgeln
Groenreiter Groflenreiter
anbringen, und Preisschild
Preisschild befestigen
anbringen und im > verteilen
Laden verteilen

Pausenraum

14:00- | Laden Aufsicht im
17:00 Laden,
Warencheck und
s Kundenbedienung
17:00 | Laden/ Mill rausbringen
drauflen




Tabellarische T bericht

Freitag, 18.September 2015

Laden /
draullen

Tatigkeiten
(Was)

Angebotsware

in Zelt, Licht an,

Deko vor die
Ttr und
Kundenstopper
raus.

Neue Ware aus
dem Kahton
packen,

Warensicherung

anbringen,
aufbiigeln,
GroBenreiler
anbringen,
Preisschild
anbringen und
im Laden
verteilen

Mall
rausbringen

Arbeitsmittel
(Womit)

Cuttermesser,
Bugel,
Warensicherungs-
knobie,
Preisschild

Arbeitsablauf
(Wie)

| » Karton 6ffnen

» Ware
auspacken
Sicherung
anbringen
aufblgeln
GréBenreiter
und Preisschild
befestigen
verteilen




Tabellarische Tagesberichte

Montag, 21.September 2015

Tatigkeiten Arbeitsmittel Arbeitsablauf
(Was) (Womit) (Wie)

Angebotsware in
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tlr
und
Kundenstopper
faus.
09:45- | Laden Lehrgang zum
10:30 Thema Socken
von der Firma
Falke

10:30- | Laden Neue Ware aus Cuttermesser, Karton &ffnen

13:00 dem Kanton _ Bugel, Ware
packen, Warensicherungs- auspacken
Warensicherung | knobie, » Sicherung
anbringen, Preisschild anbringen
aufbdgeln, aufbiigeln
GroBenreiter GroRenreiter
anbringen, und Preisschild
Preisschild befestigen
anbringen und im » verteilen

__| Laden verteilen
13:45- | Pausenraum | Pause
1445

P et

Aufsicht im
Laden,
Warencheck und
Kundenbedienung
17:00 | Laden / Ml rausbringen
drauflen




Tabellarische Tagesberichte

Dienstag, 22.September 2015

Arbeitsmittel
(Womit)

Tatigkeiten
(Was)

Angebotsware in
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tir
und
Kundenstopper
raus.

Laden
staubsaugen

09:45- “Staubsauger

10:45

Laden

10:45- | Laden
13.00

Cuttermesser,
Blgel,
Warensicherungs-
knobie,
Preisschild

Neue Ware aus
dem Kanton
packen,
Warensicherung
anbringen,
aufbigeln,
Groflenreiter
anbringen,
Preisschild
anbringen und im
—— |lLadenveitellen
13:00- | Pausenraum | Pause
14:00

14:00- | Laden
14:45

15:20
15:20- | Laden
17:00

Aufsicht im

Laden,
Warencheck und
Kundenbedienung
Besuch von Herrn
Muskat

Aufsicht im

Laden,
Warencheck und
=l _| Kundenbedienung
17:00 | Laden/ MOl rausbringen
| draullen

Arbeitsablauf
(Wie)

Mit dem Sauger durch
jede Etage fahren und
besonders unter den
Kleiderstandern
_saugen
Karton 6ffnen
Ware
auspacken
Sicherung
anbringen
aufblgeln
~ Grolenreiter
und Preisschild
befestigen
verteilen




Tabellarische Tagesberichte

Mittwoch, 23.September 2015

Tétigkeiten Arbeitsmittel
(Was) (Womit)

Neuve Wgre aus Cuttermesser,
dem Kanton Bugel,
packen, Warensicherungs-
Warensicherung | knobie,
anbringen, Preisschild
aufblgeln,

GréRenreiter

anbringen,

Preisschild

anbringen und im

L.aden verteilen

11:00- | Laden Ware umraumen
13:30 (Handschuhe)

Aufsicht im
Laden,
Warencheck und
Kundenbedienung

Kundenberatung
und Verkauf

an eine
Mitschilerin

"Ml rausbringen

Arbeitsablauf
(Wie)

Karton offnen
Ware
auspacken
Sicherung
anbringen
aufblgeln
GroBenreiter
und Prelsschild
befestigen
verteilen

Verkaufsgesprach und
Prasentation von

gewiinschten Artikeln,
Beratung, Hilfestellung




bellarische T

Donnerstag, 24.September 2015

Pausenraum

17:00 |Laden/

Tatigkeiten Arbeitsmittel
(Was) (Womit)

Angebotsware in
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tir
und
Kundenstopper

Cuttermesser,
Bligel,
Warensicherungs-

Warensicherung | knobie,

anbringen, Preisschild

aufbagein,

GréRenreiter

anbringen,

Preisschild

anbringen und im

Laden verteilen

Pause

Aufsicht im
Laden,
Warencheck und
Kundenbedienung

Kundenberatung
und Verkauf
an Herr Muskat

‘Mall rausbringen

Arbeitsablauf
(Wie)

> Karton &ffnen
Ware
auspacken
Sicherung
anbringen
aufbligein
GroRenreiter
und Preisschild
befestigen
verteilen

Verkaufsgesprach und
Prasentation von
gewinschien Artikeln,




Freitag, 25.September 2015

09:45- | Laden
12:35

12:35-  Pausenraum
13:35

13:35- | Laden

17:00 | Laden/

Tatigkeiten
(Was)

Angebotsware in
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tir
und
Kundenstopper

Neue Wg_re aus
dem Kanton
packen,
Warensicherung
anbringen,
aufbiigeln,
GroBenreiter
anbringen,
Preisschifd
anbringen und im
Laden verteilen

Aufsicht im
Laden,
Warencheck und

Kundenbedienung
MGl rausbringen

Arbeitsmittel
(Womit)

Cuttermesser,
Bligel,
Warensicherungs-
knobie,
Preisschild

Arbeitsablauf
(Wie)

Karton 6ffnen
Ware
auspacken

» Sicherung
anbringen
aufbligeln
Grolenreiter
und Preisschild
befestigen

> verteilen




Tabellarische Tagesberichte

Montag, 28.September 2015

Tétigkeiten | Arbeitsmittel Arbeitsablauf
(Was) (Womit) | (Wie)
Angebotsware in »
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tur

und
Kundenstopper

Bigel nach drten

09:45- | Laden Bigellager

aufraumen

| Bligelkisten,
Sortierkatongs | sortieren

Neue Ware aus Cuttermesser, Karton &ffnen
dem Kariton Bligel, Ware
packen, Warensicherung- auspacken
Warensicherung | knobie, Sicherung
anbringen, Preisschild anbringen
aufbiigein

aufbagelin,
GroBenreiter
anbringen,
Preisschild
anbringen und im
Laden verteilen

)- | Pausenraum | Pause

Laden

Laden

"17:00 | Laden/

Aufsicht im

Laden,

Warencheck und
Kundenbedienung
Neugestaltung Neue Ware,
von Puppen und | Schaupuppe
Regalen im Laden

Mall rausbringen

GroRenreiter
und Preisschild
befestigen
verteilen

usziehen der

Neue Kleidung
auswahlen
Neue Kleidung
anziehen
Stellplatz




Tabellarische Tagesbericht

Dienstag, 29.September 2015

'09:30- | Laden

09:45- | Laden

10:40

10:40- |
11:30

Laden

Tatigkeiten
(Was)

Angebotsware in
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tar
und
Kundenstopper
raus.
Neue Wpa;e aus
dem Kanfon
packen,
Warensicherung
anbringen,
aufbageln,
GroBenreiter
anbringen,
Preisschild
anbringen und im
Laden verteilen
Laden
staubsaugen

Blgellager weiter
aufraumen

Pausenraum | Pause

17:00 | Laden/

drauBen

Aufsicht im
Laden,
Warencheck und
Kundenbedienu
MUl rausbringen

| Cuttermesser,

Biigel,
Warensicherungs-
knobie,
Preisschild

Staubsauger

Bugelkisten,

Arbeitsablauf
(Wie)

Karton &ffnen
Ware
auspacken
Sicherung
anbringen
aufbigeln
GroRenreiter
und Preisschild
befestigen

» verteilen

Mit dem Sauger durch
jede Etage fahren und
besonders unter den
Kleiderstandem
saugen =2
Biigel nachAden
sortieren




Tabellarische Tagesberichte

Mittwoch, 30.September 2015

Ort

09:30- | Laden
09:45

13.30- | Pausenraum
14:30

"14:30- | Laden
15:00

17:00 | Laden /

draulZen

Tatigkeiten
(Was)

| Angebotsware in

Zelt, Licht an,
Deko vor die Tar
und
Kundenstopper
raus.

Neue Ware
Handschuhe aus
dem Kanton___
packen,
Warensicherung
anbringen,
aufbdgein,
Groenreiter
anbringen,
Preisschild
anbringen und im
Laden verteilen
Pause

Kundenberatung
und Verkauf

an einen
Mitschiiler
Aufsicht im
Laden,
Warencheck und
Kundenbedienung
Mall rausbringen

Arbeitsmittel
(Womit)

Cuttermesser,
Biigel,
Warensicherungs-
knobie,
Preisschild

Arbeitsablauf
(Wie)

Karton &ffnen
» Ware
auspacken
Sicherung
anbringen
aufbligeln
GroRenreiter
und Preisschild
befestigen
verteilen

Verkaufsgesprach und
Prasentation von
gewinschten Artikeln,
Beratung, Hilfestellung




Tabellarische Tagesberichte

Donnerstag, 1.Oktober 2015

Téatigkeiten Arbeitsmittel Arbeitsablauf
(Was) (Womit) {(Wie)

Angebotsware in
Zelt, Licht an,
Deko vor die Tir
und
Kundenstopper

09:45- | Laden Cuttermesser, Karton 6ffnen
Blgel, = Ware
Warensicherungs- auspacken
Warensicherung | knobie, Sicherung
anbringen, Preisschild anbringen
auibligeln, -~ aufbigeln
GroBenreiter > GroRenreiter
anbringen, und Preisschild
Preisschild befestigen
anbringen und im verteilen
Laden verteilen
Pausenraum

Laden Aufsicht im
Laden,
Warencheck und
Kundenbedienung
Mull rausbringen

Danke sagen bei
allen
Arbeitskollege




Tabaliarisuhe Taceshercht

Freitag, 2.Oktober 2015

Fragen und Erklarungen zum Praktikum und zur Praktikumsmappe in der Schule




Ausfuhrliche
Tagesberichte




Ausfiihrliche Tagesbericht

Ausfiuhricher Tagesbericht vom 15.September 2015

Heute war mein zweiter Tag des Praktikums und ich war pianktlich um 9:15 Uhr im
Geschaft. Um 8:30 Uhr machte ich das Licht an, schloss die Tlren auf und brachte
die AuBendekoration und die Kundenstopper nach draufen. Mit einem Kollegen
baute ich das Angebotszelt drauen auf, in dem reduzierte Ware angeboten wird.
Dann packten wir die AuBentische mit Schuhen voll und schoben die Kleidersténder

dazu.

Nachdem das erledigt war, fing ich um 9:45 Uhr an, den Laden zu saugen. Damit
begann ich in der obersten (3.) Etage. Beim Saugen ist es sehr wichtig, dass man
grindlich unter den Kleiderstandern saugt, weil sich da die meisten Staubmause
sammeln. Als ich unten ankam und das Parterre sauber war, war ich fertig und stellte
den Sauger in die Abstellkammer.

Um 11:00 Uhr kam die erste Ladung Ware mit einem Lieferservice. Nach geleisteter
Unterschrift fing ich mit dem Auszubildenden an, die Kartons zu 6ffnen und die Ware
auszupacken. Erst bdgeften wir die Ware auf und dann brachten wir die
Warensicherungen an. GroBenreiter wurden verteilt und die Preisschilder wurden
aufgeklebt. Nun sortierten wir die Ware ins Sortiment ein.

Jetzt war es schon 13:00 Uhr und meine Mittagspause begann. Bis 14:00 Uhr
verweilte ich im Aufenthaltsraum, aB und schrieb meinen Skizzenzettel.

Nach der Pause begann ich mit dem Warencheck, Bedienung von Kunden und
aligemeiner Ladenaufsicht. Beim Warencheck kontrolliert man, ob die Ware auf
einem Stander immer ordentlich hangt, die Biigelsorten gleich sind, die Verschlisse
zu sind und die Kleidungsstiicke mit der Offnung nach links hangen. In den Regalen
faltet man die von Kunden angeschauten Stiicke sorgfaltig nach.

Am Ende meines Arbeitstages um 17:00 Uhr lief ich noch einmal alle Malleimer ab,
sammelte den Mall in einem Kaﬁ@um brachte alles nach drauen. |

Nun war mein zweiter Tag auch schon zu Ende und ich freute mich schon auf die)

néchsten Tage und Wochen. Es macht einfach viel SpaB. s

.:'/-.Ské'(‘b: 5y '\_

e e ———
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Ausfiihrliche Tagesbericht

Ausfihrlicher Tagesbericht vom 28.September.2015

Heute war mein elfter Tag des Praktikums und ich war wieder pianktlich um 9:15 Uhr
im Geschaft. Wie immer machte ich um 9:30 Uhr das Licht an, schloss die Taren auf
und brachte die AuBendekoration und die Kundenstopper nach drauBen. Das
Angebotszelt stand immer noch drauflen, obwohl das Wetter sich deutlich
verschlechtert hatte. Die reduzierte Ware ist ein Blickfang und kommt bei der
Laufkundschaft gut an.

Heute hatte ich die Aufgabe das Blgellager aufzuraumen. Damit begann ich um 9:45
Uhr. Im Kassenbereich werden alle Bligel unsortiert in einem Karton gesammeit und
am Ende des Tages ins Bugellager gestellt. Alle zwei-drei Wochen miissen die Bugel
dann sortiert werden. Ich stelite mir zehn groBe Kartons zurecht, in die ich die
verschiedenen Sorten an Bigeln hineinwarf, Die GroRenreiter wurden an der Kasse
schon entfernt.

Alg ich um 11:00 Uhr fertig war, war die neue Ware dieses Tages auch schon da.
Wieder begannen wir mit dem Auspacken, Sichern, Aufbligeln und Einsortieren.

Auch heute hatte ich piinktlich von 13:00 Uhr bis 14:00 Uhr meine Mittagspause.

Die nachsten zwei Stunden faliten sich mit Aufsicht im Laden, Warencheck und
Bedienung von Kunden. Danach (ab 16:00 Uhr) durfte ich meine erste
Dekorationspuppe selbst gestalten.

Dazu musste ich erstmal die Puppe ausziehen, was sich zunachst schwierig
gestaliete, da Arme und Beine steif waren. Eine Kollegin erklarte mir, dass man die
Beine und Amme ganz leicht abnehmen kann und so das Aus- und Anziehen
wesentlich erieichtert wird. Ich lief durch den Laden und suchte mir neu eingetroffene
Kleidung aus. Ich hatte freie Auswahl und es fiel mir ganz Ieicht(schnell ein Outfit far
die Puppe zu finden. Meine Dekopuppe durfte im Eingangsbereich stehen.

Schon wieder war es 17:00 Uhr und ich musste nach Hause.




Beschreibung




Wenn die neue Ware in Kartons eintrifft, wird sie in den Kassenbereich gebracht.
Zuerst wird der Lieferschein ins Blro gebracht, damit die zugehorigen Efiketten
gedruckt werden kénnen und die Ware im Bestandssystem gespeichert wird. Danach
wird der Karton mit dem Cutter-Messer aufgeschnitten, die Ware wird ausgepackt,
gezahlt und nach GréRen sortiert Die notige Anzahl an Biigeln wird aus dem
Biigellager geholt und die Ware wird aufgebdgelf. Dabei achtet man darauf, dass die
Offnung des Kleidungsstiickes immer links hangt und die Verschliisse zu sind. Dann
_ wird Ware mit Warensicherungsknobies vor Diebstahl gesichert und die passenden
[ GroRenreiter werden angebracht. Die Preisschilder werden aus dem Biro geholt und
auf die Warenetiketten geklebt. Nun kann die verkaufsfertige Ware im Laden verteilt
werden und man muss darauf achten, dass alles an den dafir vorgesehenen Platz

| kommt. Der Karton wird zusammengefaltet und im Pappelager abgestelit.




Schlussiberiegung




Schiussiiberl

Wenn ich jetzt in den Herbstferien aulf mein dreiwdchiges Praktikum beim Sport &
Wandertreff zurlickschaue ,merke ich, dass alle meine vielen Erwartungen
eingetroffen sind. Ich habe so viele verschiedene Tétigkeiten erledigen kénnen und
glaube, dass ich dem Betrieb nicht geschadet habe. Wenn Ich mal Fragen hatte,
wurde mir sofort eine versténdliche Antwort mit hilfreichen Erklarungen gegeben. Mir
ist auch der Unterschied von der Schule__ _zum Beruf aufgefallen. In der Schule muss
man schon um 7:50 Uhr sein und im Laden musste ich erst um 9:15 Uhr sein, So
konnte ich immer eine Stunde langer schlafen und war immer fit fir jeden einzelnen
Tag. Am Ende meines Arbeitstages war ich selten erschopft und konnte mich zu
Hause noch meiner Praktikumsmappe widmen. Sauberkeit, Ordnung und kollegiales
Verhalten war im Betrieb natiirlich genauso gefragt wie Pinktlichkeit und Héflichkeit,
besonders im Umgang mit Kunden, Von meinen Befiirchtungen sind eigentlich keine
eingetroffen. Es kam mir nicht so vor, dass ich den Mitarbeitern auf die Nerven
gegangen bin oder nicht willkommen gewesen ware. Es war immer ein nettes
Miteinander/ dadurch ist die Beflrchtung auch nicht eingetroffen, falsch behandelt zu
werden. ich habe auch zum Gliick nichts kaputt gemacht. Mein Praktikum hat mir in
diesem Sinne eine Entscheidungshilfe fir meinen spateren Beruf gegeben. Ich hatte
schon Lust, eine Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann zu machen. Das Sortiment
im Bereich Sport und Trekking gemischt mit Mode hat mich schon sehr
angesprochen. In der Schule muss ich mich dafir aber noch ein bisschen mehr
ansfrengen, damit ich gute Noten in den Fachermn Mathe und Sprachen erreichen
kann. Gute Chancen, einen Wunschausbildungsplatz zu finden, hat man nur mit
einem guten Zeugnis.

Als das Praktikum zu Ende war, war ich schon ein bisschen traurig. Ich kénnte mir
gut vorstellen, zeitnah eine Ausbildung als Einzelhandelskaufmann zu beginnen. Ich
freue mich schon auf das nachste Praktikum in der 10. Kiasse. Da konnte ich mir im
Augenblick denken in den Bereich Computerservice mit AuBendienst zu gehen.
Auf jeden Fall macht es mir Spal Kunden zu beraten und mit Menschen umzugehen.




Glossar




Bestandssystem

GroRenreiter

Kundenstopper

Staubmause

Warenetiketten

Glossa

Man nimmt einen Kleiderbligel und hangt das
Kleidungsstiick mit der Offnung nach links auf, und
verschiiet den Reiflverschiuss, Knopfe oder die
Kiettverschiiisse wieder.

Ist ein Computersystem im Laden in dem der ganze
Waren bestand gespeichert wird wenn neue Ware
ankommt.

Die GroRenreiter sind so kleine Klippser die man oben an
die Biigel klippt, damit man schneller die Ware in seiner
Grofie findet. (z.B S,M,L XL 42,44 46, ... )

Die Kundenstopper stelit man vor das Geschaft und darin
klemmen zum  Beispiel Angebotsplakate  oder
Hinweisschilder mit Informationen zu besonderen Events.,
Das Ziel ist es die Kunden neugierig zu machen,

Staubmause ist ein anderes Wort fir Staubflusen. Wenn
man eine Weile nicht gestaubsaugt hat bilden sich diese
Staubflusen. Sie sehen halt aus wie eine kleine Maus.

Die Warenetiketten drucken wir vor Ort, wenn die Ware
angekommen ist. Auf dem Warenetikett steht der Name
des Produkts, die Artikelnummer, einen Barcode (in dem
Daten verschlisselt sind) und der Preis drauf.

Eine Warensicherung ist eine Vorrichtung, deren Zweck es
ist, den Diebstahl einer Ware entweder zu verhindern oder
die Ware fir den Dieb unbrauchbar zu machen. Dies
geschieht zum Beispiel durch Anbringen des Knobies an
einer gut sichtbaren Stelle, an der das unsachgemaBe
Entfemen die Ware schadigen wirde. Beim Kauf der Ware
wird die Warensicherung durch den Verkaufer oder das
Personal von der Ware entfernt, oder im Falle moderner
elektronischer Systeme einfach abgeschaltet.







Eingangsbereich DrauBen

Kundenstopper

Umkleidebereich




Kassenbereich
(vorne)

Kassenbereich
(hinten)
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